TRAIJTIMI | ANKESAVE

UDHEZUES PER KLIENTE

Ky udhézues ka pér géllim t’ju informoj mbi procesin e paragqitjes sé ankesave adresuar

Kompanisé soné.

Kompania pér Sigurimin e Jetés “ILLYRIA Life” sh.a pérpiqet té ofrojé zgjidhje kompetente dhe
shérbime té shkélgyera pér klientét e saj. Pér té pérmirésuar nivelin dhe cilésiné e shérbimeve

dhe produkteve gé iofrojmé, ne jemi té orientuar né kujdesin ndaj klientéve tané.
Kujdesi ndaj klientéve éshté prioriteti yné mé i larté.

Nése dicka nuk shkon né rregull, ne do ta zgjidhim problemin sa mé shpejté dhe mé drejté qé

éshté e mundur.

Ne vlerésojmé reagimet konstruktive dhe marrim seriozisht komentet dhe ankesen tuaj.

Ju lutemi, sigurohuni gé té jepni informacionin e méposhtém né ményré gé té mund ta

zgjidhim ¢éshtjen tuaj.

e Shénoni emrin, numrin e kontaktit dhe adresén tuaj té ploté;

e Pérshkruani ¢éshtjen tuaj né detaje;



Ményrat pér té kontaktuar me K.S.J “lllyria Life”né rastet kur keni ndonjé ankesé apo

sugjerim?

Kontaktoni Njésiné pér Menaxhimin e Ankesave me E-mail, posté ose SMS:

e Email: ankesa@illyrialife.com

e Qendra e thirrjeve: +383 38228808

e Me posté né adresén Sheshi “Néna Tereza” Nr. 33

e Ta plotésoni dhe dorézoni formularin elektronik né dispozicion né Forma e ankesave
online

e Sms né numrin +38349790300

Ju do té pranoni Konfirmim pér Pranim té Ankesés, sé bashku me numrin identifikues brenda

tri ditéve si dhe Pérgjigjen né Ankesé sa mé shpejté qé té jeté e mundur, jo mé gjaté se 15 dité.

Né rast se shqyrtimi i ankesés tuaj do té kérkojé kohé shtesé pér zgjidhje, jo mé gjaté se 30 dité

sigurisht gé ne do t’ju informojmé pér kéte, si dhe pér statusin aktual té ¢éshtjes tuaj.

Né rast se nuk do té jeni té kénaqur me zgjidhjen gé i éshté dhéné ankesés tuaj, ju keni té

drejté ti drejtoheni Bankés Qéndrore apo autoriteteve tjera.
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